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Hluk

ako nadriadeny faktor

Bezné pracovné aktivity formuje zvuk, ¢o neustale ovplyviluje pracu organizacie.
Patri sem napriklad individualna sustredend praca a spolupraca, stretnutia

a rokovania, telefébnne hovory a konferencie, Citanie, relax, premyslanie a kreativna
¢innost’.

Pre tieto aktivity ma zasadny vyznam vytvaranie spravnej irovne vnimania

a zvukové prostredie ma vplyv na vsetky z nich. To je tiez dévod, preco je hluk
podla Leesmana v ramci spokojnosti na pracovisku nadriadenym Cinitel'om.
Hluénost’ a pokojny priestor na pracu su dve kritéria, ktoré maju v rebricku
spokojnosti na pracovisku asi len 30 % — to znamena, ze 70 % I'udi je s hlukom
nespokojnych.!

Rozumové schopnosti a psycholégia

KIu¢om k tomu st rozumové schopnosti pracovnikov, teda schopnost’ spracovavat’
informécie a pouzivat' mozog — primarny ,,sval“, ktory nam umoznuje dobre
fungovat. Délezité upozornenie: negativny vplyv hluku je va¢sinou subjektivny,
skuto¢ny vplyv je len zlomkovy. Preto je nevyhnutné pochopit’ psychologicky vplyv
hluku, ak chceme jeho vplyv minimalizovat’.

V tomto zhrnuti zdéraznime, ako zvuk ovplyviiuje l'udi a organizacie. Zistili sme,
Ze je tu priestor na zlepSenie. Zvuk nie je nieco, ¢o by sa bralo do uvahy vazne a nie
je mu ani venovana dostatocna pozornost’. Ak sa trochu zamierame na vplyv zvuku,
mozeme zacat’ vytvarat’ prostredie, ktoré je pre nds prospesné a kreativne, a kde sa
mozeme vyvijat’ ako jednotlivci, timy alebo organizacie.
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Optimalna vykonnost

akym sp6sobom sa vytvara

Pre rieSenie vychadzajuce z potrieb pouzivatel'ov je nevyhnutné pochopit’ zakladné
principy vykonnosti. To zahffia aj vplyv prostredia. Psycholdgia prostredia sa
zameriava na suhru medzi jednotlivcami a ich okolim. Skima sp6sob, akym nas
prirodzené prostredie a prostredie nasich stavieb utvara ako jednotlivcov. Pohl'ad na
potrebu dosiahnut’ dobru vykonnost’ mozno znazornit’ hierarchicky.

Dosahovanie optimdlnej vykonnosti na zaklade potrieb z pohladu
prostredia

Fyzické - zéklad predstavuje vytvorenie zakladného fyzického prostredia. Co
sa tyka zvuku, ide o to ziskat’ spravne mnozstvo vnemov pre stres, rozumové

schopnosti, krvny tlak a pre to, aby sa ¢lovek citil dobre.

Funk¢né - po naplneni zakladnych potrieb je na rade vyuzitie funkénosti. Z pohl'adu
zvuku ide o vytvorenie dostatoéného priestoru, ktory je vhodny na dany ucel —
umoziuje 'ud’om maximalizovat’ planované vyuzitie daného prostredia.

Psychologické - chapanim psychologickych Vykonnosf
potrieb v dizajne a ich rieSenim sa zaist'uje,
aby sa l'udia vd’aka organizacii citili dobre
a spokojne a pracovali v maximalnych
medziach svojich schopnosti.
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Hluk

- neustaly problém

Hluk je obrovskym problémom na pracovisku uz po desatrocia. ZlepSenia v
priebehu ¢asu st vzhl'adom k jeho preukazateI'nému negativnemu vplyvu tak
znepokojivé, ze to znamena zakladnu pricinu, a to psychologicky aspekt vplyvu
hluku. Tu vstupuje do hry psycholédgia prostredia.

NeodskriepiteI'ne hlavnou pri¢inou nespokojnosti v kancelariach st nezelané
zvuky. Alebo jednym slovom — hluk. Napriek tomu sa vo vicsine pripadov
akustike nevenuje rovnaka miera pozornosti navrharov ako teplu, vetraniu a inym
architektonickym a technickym aspektom.’

* ,Hluk je v prostredi kancelarii pravdepodobne najrozsirenej$im zdrojom
neprijemného pocitu a moze viest’ k zvySenému stresu ich pouzivatelov.* ¢

» ,.Pri pohl'ade na rozne aspekty spokojnosti s prostredim bolo jasné, ze

nespokojnost’ sa tykala va¢sinou hluku a stikromia...“’

» ,Bez toho, aby sme sa podrobnejsie zaoberali otazkou ,,preco”, zistuje sa stale
dokola, ze administrativni pracovnici st mimoriadne nespokojni so stiCasnou

aroviiou ochrany proti hluku.“ *

5 najdsleZitejsich akfivi
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...na pracovisku

Leesmanov index, ktory je pravdepodobne svetovou autoritou subjektivnych
kritérii spokojnosti na pracovisku, zmapoval komplexnu sthru kritérii zahfiiajucich
spokojnost’ pracovnikov. ,,Udaje ukazuj, Ze ,;hladiny hluku* zostavaji $iroko
roz$irenym a vysoko naro¢nym problémom. Sved¢i o tom katastrofalne priemerné
skore spokojnosti len 33,4 % v ramci vSetkych novych pracovisk, pricom v jednom
zo §tyroch pripadov hodnoteni spokojnosti nedosahuje ani 25 %.**

Pred odchodom do nového

Toto zlepsenie predstavuje pracovného priestoru je
o 69,2 % respondentov nespokojnych
2 , é /O/ s hladinami hluku.!
2o je velkym skl ’
¢o je velkym sklamanim,
Po prichode do nového
2vl&3f vzhladom na o, ze hluk je medzi pouzivatelmi pracovného priestoru je
povaZzovany za nie¢o ako ,nadradeny fakior”.® 66,6 % respondentov nespokojnych

s hladinami hluku.?




Spravny dizaijn

inteligentna investicia trvalej hodnoty

Pri akustickom komforte nejde len o to, aby 'udia pracovali dobre a citili sa dobre.
Je Zivotne ddlezitou sicast'ou Struktury nakladov a udrzatelnosti. Ak sa l'udia vo
svojom prostredi citia menej ruseni, pracuju lepsie a v dosledku toho aj efektivnejsie
a produktivnejsie. Jednoducho: maximalizacia vyuzitia pracoviska v zaujme
podpory l'udi ako najcennejSicho prostriedku je inteligentna a trvald investicia dane;j
organizacie.

V prostredi podniku, v ktorom je coraz dolezitejsie ziskavat najlepsie talenty,
udrzat' ich a nechavat ich zapojit do produktivnejsej timovej ¢i samostatnej prdce,

hra dizajn pracoviska omnoho vyraznejsiu uilohu, nez sme si mysleli. ?

Ndklady na zamestnancov tvoria poéas desiatich rokov préace 90 %
celkovych nédkladov na administrativu.'

®1%

ﬁ(f]‘(‘[ld‘,r na energie

®9%

ndjom

® 90 %

osobné ndklady (platy a benefity)




/nizend koncentrdcia

zvysuje chorobnost

Je zname, ze rusenie hlukom znizuje schopnost’ sustredenia a pdsobi obtazujico.
Mozno menej zname su u¢inky na zdravie pracovnikov a zvyseny pocet dni PN.

* Expozicia hluku ma vyznamnu korelaciu s absenciou v désledku choroby:
¢im zlozitejSia Gloha, tym je korelacia vyraznejsia.'!

» Dokazy naznacuju, Ze hluk je medzi pracovnikmi v priemysle v USA
a Eurépe najrozsirenej$im stresorom vo fyzickom pracovnom prostredi."

e Mierne hladiny hluku méZu tieZ prispievat’ k neZiaducim psychickym
a fyzickym reakciam. Medzi ne patria: somatické problémy, poruchy spanku
¢i zvySeny krvny tlak a zvySena sekrécia stresovych horménov. !

Dokdzali sme, mozno po prvykrat v ramci velkej Studie v praxi, Ze mierna

hladina hluku méze byt skodliva, ako naznacuje zvysend pracovna absencia medzi

zamestnancami s narocnymi povolaniami. 1



Rusenie
a vyplyvajice naklady

Pokles produktivity

Aby pracovnici splnili svoje kazdodenné tlohy, je nutné, aby sa v priemere 60 %
svojho Casu intenzivne sustredili. ® RuSenie hlukom nie je len zdrojom obt'azovania.
Cas potrebny na zotavenie pracovnikov spomaluje produktivitu.

Vnimanie nepohody: re¢ je rusivejsia nez hluk. Cim vyssia je hladina re¢i
a hluku, tym vyssia je uroveii nepohody. '

Vzt'ah medzi indexom zrozumitel'nosti re¢i a poklesom vykonu umoziuje dizajn
na zaklade produktivity. ZlepSenie ma za nasledok komfortné akustické pracovné
prostredie a pre organizaciu je tieZ trvalo finan¢ne vyhodné."

Pracovnikovi trva priemerne 25 minut, kym sa po preruseni vrati k pévodnej

ulohe a uplynie este dalsich osem minut, kym pracovnik dosiahne rovnaku urovern
14

koncentracie.




Stkromie a hluk

spolocné hodnoty

Novy poklad: sukromie, alebo regulacia rusenia. Ochrana pred rusenim recou ide
ruka v ruke s regulaciou hluku a pre pouzivatel'ov kancelarie méze byt rovnako
dolezita, ak nie eSte ddlezitejSia neZ regulacia hluku.®

Na otvorenych pracoviskach je sukromie problémom, najmé ked’ sa dnes v tychto
otvorenych priestoroch riesia lohy s vy$s$imi narokmi na mozog. Existuju
presvedcivé dokazy pre to, ze pri praci v otvorenych priestoroch dochadza

k obmedzeniu sukromia a uspokojenia z prace. Panuje tiez presvedcenie, ze

praca v otvorenych priestoroch posiliiuje kognitivnu pracovni zataz a zhorsuje
medzil'udské vzt'ahy v désledku tesnej blizkosti pracovnych miest a obmedzeného
stikromia.'s

25 % najlepsich pracovnikov je na pracovisku viac chranenych pred
rusenim, problém ruSenia na pracovisku si uvedomuju a posobia menej rusent

telefondtmi. 1o

Folografie: Ondej Hromadko



Mensia miera stresu -

lepsie rozumové schopnosti

Inititat vyskumu stresu v Stokholme realizoval unikatnu terénnu $tidiu v realnych
zivotnych podmienkach, ktora moéze priniest’ vyrazne vierohodnejsie vysledky,
pretoze zohladnuje psychologické faktory. Ciel'om bolo stanovit, ako zdravie,
produktivitu pracovnikov a pocitované rusenie ovplyviuje podhl'ad a jeho
vlastnosti. Zavery boli jednoznacné: kvalitny podhl'ad, ktory pohlcuje zvuk, zlepsuje
celkovt spokojnost’ pouzivatelov.!”

*  znizenie vnimaného v§eobecného rusenia az o 16 %
* znizenie ruSenia v bezprostrednej blizkosti az 0 25 %

* znizenie ruSenia z vacSej vzdialenosti az 0 21 %

*  znizZenie kognitivneho stresu az o 11 % — zlepSenie ststredenia, pamati,
schopnosti rozhodovat sa




Znizovanie hluku

zZvysuje motivaciu

V studii sa testovalo 40 administrativnych pracovnikov na zvysené hladiny
hormoénov v moci po troch hodinach expozicie hluku nizkej intenzity v porovnani
s hladinami hormoénov v pokojnom kancelarskom prostredi.

*  ¢o sa tyka vnimaného stresu, medzi danymi dvomi skupinami subjektov nebol
rozdiel

* hladiny adrenalinu ako indikatora stresu boli pri oboch skupinach r6zne

»  zistili sa tzv. motivacné dosledky, napr. menej pokusov riesit’ neriesitel'né
problémy a nizsia pravdepodobnost’ realizacie ergonomickych uprav pracovnej
polohy

» stresujica nebola ani tak intenzita zvuku, skor nemoznost’ zvuk ovplyvnit’.
Dosledky na vykonnost’ moze mat’ dokonca aj nizka hladina zvuku, ¢o sved¢i
o0 znizeni motivacie plnit’ tlohy.

Zvysena hladina adrenalinu
Ng/ml

6
5
4
3
2

Hluk, 55-66 dB Pokoj, 40 dB



Mozog a jeho

pracovné zafazenie

Naroky na kognitivne schopnosti aj nad’alej rastu kvoli rychlo rasticej zlozitosti
roéznych povolani. Z vyskumu vychadza, ze rusenie hlukom tieto schopnosti znizuje,
a to najma v kanceldriach rieSenych ako otvoreny priestor.

Znizenie paméti

Kancelarsky hluk, hlavne re¢ na pozadi, spésobuje subjektivne rusenie a zhorsuje
vykon v plneni uloh, a to z pohl'adu slovnej kratkodobej pamiti aj pracovnej paméti.
Sposobuje nielen nespokojnost’, ale je tiez spojeny so zvysenou mierou stresu

a znizenou schopnost’ou spoluprace.'®

Viac ¢asu potrebného na realizaciu Gloh

Napriek pocitu stikromia prispieva irelevantna re¢ k zvysenej dusevnej zat'azi

a slabej vykonnosti, ale tiez k vdacSej unave a stresu. Zda sa, ze irelevantna re¢

sposobuje zvysenie poctu planych vystrah a predlzuje Cas realizacie. Ked’ bolo
pracovné zatazenie sprevadzané irelevantnou recou, bolo este vyssie."




Vykonnost klesd o 6 %,

ak je pricinou hluk

67 % respondentov uviedlo, Ze vplyv hluku na vykonnost’ je negativny a priemerny
odhadovany vplyv na pracovné vykony bol -6 %.2*

Véaésie rozumové schopnosti = véésia citlivost na hluk

»Analyza porovnavala ¢ast’ kognitivnej prace s ,,negativnou” skusenostou

, vysoka hladina hluku, nespokojnost’). Potvrdila,
podobne ako iné Studie, ze ¢im narocnejsia je praca na rozumové schopnosti, tym

U193

pracovnika (akusticka ,,naro¢nost

citlivejsi st pracovnici v kancelariach na akustické prostredie.* !

Dékazy naznacuju, ze pritomnost’ vyznamu v irelevantnom zvuku (re¢ na pozadi je
zrozumitel'nd) zvysuje narusenie vykonnosti v kognitivnych ulohach, ktoré vyzaduju
spracovanie vyznamu.?
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Hluk

na urovniach koncentracie

Pokles koncentracie

Na zaklade predchadzajucich zisteni vyskum uvadza, Ze rusenie hlukom,
najmad rusenie alebo narusovanie recou, je v kancelarii kI'icovym problémom
ovplyviujucim vykonnost (hlavne koncentraciu).”

Vykonnost sa pri koncentracii zvysuje az o 50 %
Vysokoskolaci rozdeleni do dvoch skupin pracovali na jednoduchych aj zlozitych
ulohach. Jedna skupina mala prostredie hlu¢né, druha tiché. Vysledky medzi tymito
dvoma prostrediami neuréili ziadny vyznamny rozdiel pri realizacii jednoduchse;j
ulohy. Pri zlozitej ulohe bola vSak vykonnost’ v hlu¢nom prostredi o 50 % menej
presna.**

Jednoducha Gloha Zlozita Uloha

(iné nez konfextové chyby| [kontextové chyby)

Omyly, %
70

60

50

40

30 Priemer v pokoji

M Priemer pri hluku
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Pokoj  Hluk
36 dB 55-70dB

Pokoj  Hluk
36 dB 55-70dB



Otvorend kanceldria

a komfort

Akustické poziadavky na priestor sa normalne stanovuju s dobou dozvuku, ktora
vychadza z typicky zariadeného priestoru. Nedostato¢ny rozptyl vd’aka vacsej
otvorenosti pracovisk podnietil v akustickom svete posun k tomu, ako uréit’
prijatel'né tirovne hluku v otvorenych kancelariach.

Komfortna vzdialenost a Sirenie hovorenej reci

Tieto Stadie dokazali, ze pre celkovi spokojnost’, pohodu, rozumovu pracu

a potencial rusenia pracovnikov su vyznamné funkéné vlastnosti podhl'adu. Zmenou
tychto vlastnosti doslo k minimalizacii $irenia reci tak, aby bol znizeny radius
neprijemného hluku pre pouzivatelov prospesny.'’

Scendre komforinej vzdialenosti - ako je akusticky ilak reci distribuovany v ramci pracoviska. Pri vy33om pohlcovant

podhladom je sirenie reci krafie, ¢o je prospeiné pre pouzivatelov.'”



Zrozumitelnost red

a vzdialenosft

Niekol'ko nezavislych laboratdrnych experimentov ukéazalo, ze hluk (najma rec)
sposobuje pri kognitivne naroénych ulohach ich znizené plnenie.”

Zrozumitel'nost’ re¢i verzus kognitivna vykonnost’. ,,K poklesu vykonnosti
dochadza, ked’ index STI prekroc¢i hodnotu 0,2. Maximum poklesu vykonnosti
je dosiahnuté uz vtedy, ked’ STI (Speech Transmission Index = index prenosu
re¢i) prekro¢i hodnotu 0,60.“ 2¢ To znamena, Ze k poklesu vykonnosti dochadza
od hodnoty 0,2 do hodnoty 0,6. V pripade rozmedzi hodnét 0,6 az 1,0 je pokles
vykonnosti na stale rovnakej, teda najvyssej urovni.

Dosiahnutie spravnej urovne rusivych vzdialenosti medzi pracovnymi
miestami zahfia tri hlavné faktory: 2527.28

Zvysenie Zvicenie Zvysenie
pohlcovania  ‘vysky Urovne

zvuku clony  maskovania
v miestnosti zvuku

Tato pilotna stadia podava presved¢ivy dokaz, Ze ak st pracovnici na otvorenych
pracoviskach nespokojni s akustickym prostredim a hladina hluku na pozadi je
nizka, je mozné odporuéit’ maskovanie zvuku.?



Maskovanie zvuku...

pozitiva a negativa

Vyuzivanie maskovania zvuku v kancelariach otvoreného typu uz bolo a je
predmetom diskusie, pricom postoje k ,,zabijaniu zvuku zvukom* sa v celosvetovom
meradle podstatne lisia. Spor sa tyka moznosti, ako G¢inne zvuk zamaskovat’ (pri
maskovani reci), bez toho, aby sa d’alsi zvuk sam o sebe stal d’alSou hlukovou
zatazou. Pridany hluk méze hladinu hluku zvysit' a méze viest’ k Ginave alebo
poklesu vykonnosti.?* 3

Ako vel'mi je prilis?

V laboratornych experimentoch sa dokazalo, Ze znizenie zrozumitel'nost’ reci
b

zlepSuje kognitivne tlohy.3! 32 33 34.35

Vyznam tohto efektu vSak bol preukazany len vtedy, ked’ je hluk na pozadi omnoho
vy$si ne hladina reéi. Stadie v teréne * a laboratérne §tidie ¥ naznaduju, Ze ,,za
prili$ hlasité st povazované hladiny hluku omnoho vyssie nez 45 dB(A)“ ¥’

Vysok¢ hladiny hluku na pozadi mézu tiez stimulovat’ Lombardov reflex, ¢o
znamena, ze l'udia inStinktivne zvysuju svoje hlasy, a to vedie k eSte vysSej hladine
hluku.




.. bvahy

Prirodzeny pristup

Pred pseudo nadhodnym hlukom mozno pripadne uprednostiiovat’ prirodny zvuk,
napriklad zvuk padajicej vody. *** Délezitymi faktormi pre schvalenie prirodnych
zvukov mézu byt nielen vysadba a vodné prvky, pripadne aj akékol'vek iné vizualne
alebo sluchové atributy *°, ale tiez zapojenie 'udi do vyberu.

Faktory, ktoré treba vziat do Gvahy

Akustické prostredie ovplyviuji faktory, akymi su napr. velkost kancelarie, hustota
0s0b na pracovisku, pomer obsadenosti, typ realizovanych uloh (koncentracia,
spolupraca, individualna praca, skupinova praca atd’.) ¢i kancelarska kultura

a akustickd odozva miestnosti.

Vdaka tomu su akustické prostredia (bez maskovania zvuku) medzi réznymi
kancelariami zna¢ne odlisné. Preto je pouzitie maskovacieho zvuku vzdy potrebné
zvazovat' v kontexte celkového dizajnu, pouzivatel'ov a realizovanych ¢innosti.

Fotografie: Rodger Bosch



Zvuk, psychologio

a prostredie

Vnimanie zvuku je vysoko subjektivne: len 25 % vplyvu hluku je skuto¢nost’, zatial
¢o 75 % je otazka pocitu. RieSenie vplyvu hluku je teda este zlozitejsou vyzvou,
ktoru treba riesit’. Hladiny vnimania hluku sa nachadzajt v jadre psychologického
prostredia — kombinacia psycholdgie a spravania sa v spojeni s prostredim. Tato
oblast’ vedy sa nazyva psychoakustika a pri vytvarani zvukovych prostredi pre
optimalnu vykonnost' je dolezité na fiu prihliadat’.®

Vnimanie zvuku je vysoko subjektivne: len

25 % vplyvu hluku
je skutoénost,

zatial €o 75 % je otdzka pocitu.

Potreba akustickych navrhov zalozenych na éinnosti

Akustickému dizajnu kancelarii sa ¢asto nevenuje rovnaka pozornost’ ako vécsine
ostatnych architektonickych systémov. Neziaduce urovne okolité¢ho hluku mézu
sposobit’ problémy s komunikaciou a koncentraciou na pracovisku. K podobnému
zaveru prisiel odbornik na zvuk Julian Treasure, podl'a ktorého: ,,Napriek
obrovskym pokrokom v takmer kaZdej oblasti architektiry a dizajnu interiéru
... zostali zvuk a akustika vacSinou sprievodnym problémom.* Zda sa teda, ze
aj napriek hluku, ktory v kancelarskom prostredi zostava vyznamnym problémom

a ovplyviuje spokojnost’ a produktivitu pracovnikov, je problém zlej akustiky ¢asto
ignorovany.?*®
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Psychoakusticky pristup

N

Pri vytvarani optimalneho akustického prostredia je nutné vziat’ do Givahy Styri
hlavné psychoakustické vlastnosti.

Uloha a pracovna &innost’ — povaha danej alohy alebo pracovnej ¢innosti, &i
ma charakter rozumovej prace alebo prace s pamétou, zlozitost’ tlohy, ¢i ide
o multitasking, a ¢i je k ulohe nutny pokoj.

Kontext a postoj — pocity voci zdroju hluku, jeho vnimana potrebnost, zmysel s nim
suvisiaci, a to, ¢i je hluk (napr. konverzacia) vnimany ako uzito¢ny.

Vnimana kontrola a predvidatel'nost’ — ¢i je zdroj hluku prerusovany alebo staly,
¢i je predvidatel'ny, a €o alebo ktori st vystaveni hluku, veria, Ze ho mézu ovladat’.

Osobnost’ a nalada — rozdiely medzi l'ud’'mi, ktori st na hluk citlivejsi a osobami
hl'adajicimi stimulaciu a 'ud'mi, ktori davaji prednost’ samote, ale aj ucinky nalady,

napr. hnev a tzkost.?



Mechanizmy vyrovnavania so
s hlukom

Hluk ovplyviiuje nase spravanie a my si tak vytvarame mechanizmy pre
vyrovnavanie sa s hlukom. Od Lombardovho efektu (nedobrovol'na tendencia
hovoriacich postupne zvySovat’ hlas na pracoviskach s vysokou hustotou
pouzivatel'ov, napr. call centra) po presun smerom od zdroja hluku a pokles
efektivnosti a produktivity.

Vytvorenie fyzickej bariéry
Prednesenie problému kolegom

Préca z domova alebo odinakial

Skorsi prichod do préce alebo
préca v neskorych hodinach
Presun do iného priestoru

Presun do zasadacej miestnosti
Presun k inému stolu

Pouzitie stuplov do usi

Nosenie sluchadiel | |

0% 10% 20% 30% 40 % 50%

Schopnost ochrany a mechanizmy vyrovndavania sa s hlukom

Ako je uvedené na obrézku, primarnymi mechanizmami vyrovnévania sa s hlukom st presun dalej od zdroja hluku

a préca mimo kanceldriv alebo z domova. Podla moznosti je viak ochotne prijimanou alternativou aj presun do
pokojnych priestorov. Mdlokio viak uvadza, Ze by sa prestval k inému stolu. Podiel respondentoy, ktori uviedli, Ze
prichadzajo do préce skér alebo pracuji do neskorych hodin, aby sa vyhli hluku, a dalej oséb so slichadlami v
prdci bol vy, ako sa predpokladalo. Zaujimavé je, Ze menej respondentov uvédza, Ze o tomto probléme informujo

kolegov a radsej by zmenili svoje vlasiné spravanie, nez aby nie¢o Ziadali od inych.?%
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Uspech podniku zavisi od toho, ako dobre T'udia pracuju — vratane toho, ako dobre
sa im dari v akustickom prostredi a vd’aka akustickému prostrediu. Odraza sa v tom,
ako dobre su schopni sa sustredit’, spolupracovat’ a v kone¢nom dosledku byt
vykonni.

Zvuk je v spokojnosti na pracovisku nadradenym ¢initel'om, teda potencialnym
prostriedkom zvysenej produktivity pracovnikov. Zvuk nas ovplyviuje neustale

a ako sa opakovane dokazalo, ma velky vplyv na nase rozumové schopnosti, pohodu
a zdravie.

Znizenie hladiny hluku a rusenie moze zlepsit’ schopnost’ pracovnika ststredit’ sa
a mysliet’ jasnejsie a byt’ menej v strese. Rastie dopyt po pracovnikoch, ktori budu
riesit’ zlozitejsie problémy s r6znymi timami, kolegami alebo partnermi. Vyznam
dobrého zvukového prostredia nemozno podcenovat'.

Vyznam akustického dizajnu zalozeného na éinnosti

Je vel'mi cenné rozumiet’ zékladnym osobnostnym typom pracovnikov (napr. ¢i

ide o introverta alebo extroverta). Da sa tak urcit’, ktoré podmienky im vyhovuja
najviac, ale tiez to, ¢o urcité ¢innosti vyzaduju — od priestorov uréenych na spolo¢nt
préacu po priestory vhodné na telefonne hovory a priestory na pokojné premyslanie.

Vdaka znalosti typov l'udi a ¢innosti, ktoré organizaciu utvarajii je mozné ziskat’
informécie o tom, ¢o dobré zvukové prostredie obnasa. Tento environmentalno-
psychologicky pristup zvysi efektivitu organizacie tym, ze zvysi jej vlastnt
pyramidu vykonnosti.
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Ecophomn

SAINT-GOBAIN

A SOUND EFFECT ON PEOPLE

Ecophon je hlavnym doddvatelom akustickych riesent. Prispievame k zdraviiemu
vnitornému prostrediu, zlepsujeme kvalitu Zivota, pohodu a pracovny vykon.

Kedze v désledku evolicie sa fudské zmysly prisposobili na Zivot vonky,
nasm ciefom je vniest do nasich modernych interiérovych priestorov idedlne
akustické prostredie prirody. Verime, ze fudom prospieva.

Zasady, kiorymi sa riadi nasa préca, majd korene vo Svédsku, kde
ludsky pristup a spolo¢nd zodpovednosf za Zivoty ostatnych

Ecophon je suéasfou skupiny SaintGobain, svetového

lidra v riegeniach udrzatelnej vystavby. Je fiez jednou

zo 100 najlepsich priemyselnych skupin na svefe. Ecophon
prinéa neusidle inovdcie s cielom vytvorif pohodineisie

a ndkladovo efekifvnejsie obying priestory. SaintGobain
ponuka riesenia hlavnych problémov v oblasti energetickej
d¢innosti a ochrany Zivoiného prostredia. Bez ohladu

na fo, aké nové potreby sa objavia na trhoch v oblasti
stavebniciva, budtcnost je v rukdch SaintGobain.

SAINT-GOBAIN

www.ecophon.sk
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