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Hluk

jako nadfazeny faktor

Bézné pracovni aktivity formuje zvuk, coz neustale ovliviiuje praci organizace. Patii
sem tieba individualni soustfedéna prace a spoluprace, setkani a jednani, telefonni
hovory a konference, ¢teni, odpocinek, piemysleni a tvirci ¢innost.

Pro tyto riizné aktivity ma zasadni vyznam vytvafeni spravné irovné vnimani

a zvukové prostiedi ma vliv na vSechny z nich. To je také dtivod, pro¢ je hluk podle
Leesmana v ramci spokojenosti na pracovisti nadfazenym ¢initelem. Hlu¢nost

a klidny prostor k praci jsou dv¢ kritéria, ktera maji na zebficku spokojenosti na
pracovisti pouze asi 30 % — coz znamena, ze 70 % lidi je s hlukem nespokojeno.!

Rozumové schopnosti a psychologie

Kli¢em k tomu jsou rozumové schopnosti pracovnikd, tj. schopnost zpracovavat
informace a pouzivat mozek — primarni ,,sval®, ktery nam umoznuje dobfe fungovat.
Dulezité upozornéni: negativni vliv hluku je vétSinou subjektivni, skute¢ny dopad je
pouze zlomkovy. Proto je nezbytné pochopit psychologicky dopad hluku, chceme-li
jeho dopad minimalizovat.

V tomto shrnuti zdiraznime, jak zvuk ovliviiuje lidi a organizace. Zjistili jsme, Ze je
zde prostor ke zlepSeni. Zvuk neni néco, co by se fadn¢ bralo v tvahu a nedostava
se mu ani pozornosti, kterou si zaslouzi. Posvitime-li si trochu na dopad zvuku,
muzeme se dat do vytvareni prostiedi, které je pro nas prospesné a tvirci a kde se
muzeme vyvijet jako jednotlivci, tymy nebo organizace.
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Optimalni vykonnost

jakym zpusobem se vytvari

Pro feseni vychazejici z potieb uzivatelt je nezbytné porozumét zakladnim
principum vykonnosti. To zahrnuje i dopad prostfedi. Psychologie prostiedi se
zaméfuje na souhru mezi jednotlivci a jejich okolim. Zkouma zpisob, jakym nés
prirozené prostredi a prostfedi nasich staveb utvaii jako jednotlivce. Pohled na
potiebu dosahnout dobré vykonnosti 1ze znazornit hierarchicky.

Dosahovani optimalni vykonnosti na zédkladé potieb z pohledu
prostiedi

Fyzické - zaklad ptedstavuje vytvoreni zakladniho fyzického prostiedi. Co se zvuku
tyka, jedna se o ziskani spravného mnozstvi vjemu pro stres, rozumové schopnosti,
krevni tlak a pro to, aby se ¢lovek citil dobie.

Funkéni - po naplnéni zakladnich potieb je na fadé vyuziti funkEnosti. Z pohledu
zvuku jde o vytvoreni dostate¢ného prostoru, ktery je vhodny pro dany tcel —
umoziuje lidem maximalizovat zamyslené pouziti daného prostredi.

Psychologické - chapanim psychologickych Vgkonnost
potieb v designu a jejich feSenim se zajistuje, D
aby se lidé diky organizaci citili dobie k7
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a spokojené, a pracovali v maximalnich €
mezich svych schopnosti. Pochidy
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/ Fyzicky komfort

Nespokojenost

Uloha komfortu pfi vykonnosti”



Hluk

- soustavny problém

Hluk je obrovskym problémem na pracovisti uz desitky let. Zlepseni, k nimz doslo
v prubchu ¢asu, jsou vzhledem k jeho prokazatelnému negativnimu dopadu tak

znepokojiva, ze to znamena zakladni pficinu, a to psychologicky aspekt dopadu
hluku. Zde vstupuje do hry psychologie prostiedi.

Nespornou hlavni pfi¢inou nespokojenosti v kancelatich jsou zvuky, které

jsou nechténé. Neboli jednim slovem — hluk. Pfesto se ve vétsiné piipadi
akustice nedostava stejné urovni pozornosti navrhart jako teplu, vétrani a jinym
architektonickym a technickym aspektim.?

» Hluk je v prosttedi kancelati pravdépodobné nejrozsitenéj$im zdrojem
nepiijemnosti a mize vést ke zvySenému stresu jejich uzivatela.« + 3¢

» ,,Pti pohledu na riizné aspekty spokojenosti s prostfedim bylo jasné, ze
nespokojenost se vétsinou tykala hluku a soukromi...*”

* ,,Aniz bychom se podrobnéji zabyvali otazkou ,pro¢*, zjistuje se porad dokola,

ze administrativni pracovnici jsou mimotfadné nespokojeni se soucasnou urovni
« 4

ochrany proti hluku.
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...NA pracovisti

Leesmantv index, ktery je pravdépodobné svétovou autoritou subjektivnich kritérii
spokojenosti na pracovisti, zmapoval komplexni souhru kritérii zahrnujicich
spokojenost pracovnikd. ,,Data ukazuji, ze ,hladiny hluku® zlstavaji Siroce
roz$ifenym a vysoce naro¢nym problémem. Svéd¢i o tom katastrofalni primérné
skore spokojenosti pouhych 33,4 % v ramci vSech novych pracovist, pficemz

v jednom ze Ctyf piipadi hodnoceni spokojenosti nedosahuje ani 25 %.* 8

Pfed odchodem do nového
Toto z|epsen| predstaVU|e pracovniho prostoru je

2,6%, RO
coz je velké zklamani,

zvla3te vzhledem k tomu, Ze hluk je mezi uzivateli
"g 66,6 % respondentd nespokojeno

Po pfichodu do nového
pracovniho prostoru je

povaZovan za cosi jako ,nadfazeny faktor
s hladinami hluku.?




Spravny design

inteligentni investice setrvalé hodnoty

U akustického komfortu nejde jen o to, aby lidé pracovali dobie a citili se dobfe.

Je Zivotn¢ dilezitou soucasti struktury naklada a udrzitelnosti. Pokud se lidé ve
svém prostfedi citi méné ruseni, pracuji lépe a v disledku toho 1 s vyssi efektivnosti
a produktivitou. Jednoduse feceno: maximalizace vyuZiti pracovisté v zajmu
podpory lidi jako nejcennéjsiho prostiedku je inteligentni a setrvald investice dané

organizace.

V podnikovém prostiedi, kde je stdle dilezitéjsi ziskavat nejlepsi talenty a udrzet

Jje a nechavat je zapojit do produktivnéjsi prace tymové i samostatné, hraje design
coor 0

Ndéklady na zaméstnance éini béhem deseti let préace 90 % celkovych
naklado na administrativu. °

®1%

ﬁ(f]‘(‘[ld‘,’ na energie

®9%

ndjemné

® 90 %

osobni n¢klady (platy a benefity)




Snizend koncentrace

Zvysuje nemocnost

Je znamo, Ze ruSeni hlukem snizuje schopnost soustiedéni a je zdrojem obtézovani.
Mén¢ znamé jsou asi u€inky na zdravi pracovnikll a zvySeny pocet dnti nemocenské.

* Expozice hluku ma vyznamnou korelaci s absenci v diisledku nemoci:
¢im slozit&jsi ukol, tim vyraznéjsi je korelace.!!

« Diikazy naznacuji, Ze hluk je mezi pracovniky v priimyslu v USA a Evropé
nejrozsienéjsim stresorem ve fyzickém pracovnim prostredi."

e Mirné hladiny hluku mohou také prispivat k neZadoucim psychickym
a fyzickym reakcim. Mezi né patii: somatické problémy, poruchy spanku
¢i zvySeny krevni tlak a zvySena sekrece stresovych hormoni."

Prokazali jsme, mozna poprvé v ramci velké studie v praxi, ze mirnd hladina

hluku muze byt Skodliva, jak naznacuje zvysend pracovni absence mezi zaméstnanci

vwkondvajicimi narocna povolani. 1



Rusent
a vyplyvaijici naklady

Ubytek produktivity

Aby pracovnici dosahli splnéni svého kazdodenniho tkolu, je nutné, aby

se v praméru 60 % svého Casu intenzivné soustredili. * RuSeni hlukem neni
jen zdrojem obtézovani. Doba, kterou pracovnikiim trva zotaveni, zpomaluje
produktivitu.

tim vys$$i je uroven obtéZovani.?
Vztah mezi indexem srozumitelnosti feci a ubytkem vykonu umoznuje design

na zaklad¢ produktivity. ZlepSeni ma za nasledek komfortni akustické pracovni
prostiedi a pro organizaci je také trvale finan¢né vyhodné."

Pracovnikovi trva v priméru 25 minut, nez se po preruseni vrati k piivodnimu

ttkolu a uplyne jesté dalsich osm minut, dokud pracovnik nedosdahne stejné uirovné
14

koncentrace.




Soukromi a hluk

spolecné hodnoty

Novy poklad: soukromi, neboli regulace ruseni. Ochrana pied rusenim feci jde ruku
v ruce s regulaci hluku a pro uzivatele kancelafe mtze byt stejné dilezita, ne-li jeste

Na otevienych pracovistich je soukromi problém, zejména kdyz dnes v téchto
otevienych prostorach probiha feseni ukolt s vy$$imi naroky na mozek. Jsou
padné diikazy pro to, ze pfi praci v otevienych prostorach dochazi k omezeni
soukromi a uspokojeni z prace. Panuje rovnéz ptesvédceni, ze prace v otevienych
prostorach zesiluje kognitivni pracovni zaté€z a zhorSuje mezilidské vztahy

v dusledku tésné blizkosti pracovnich mist a omezeného soukromi.'

25 % nejlepsich pracovnikii je na pracovisti vice chranéno pred rusenim,

16

problém ruseni na pracovisti si uvédomuji a piisobi méné ruseni telefonaty.

Folografie: Ondej Hromadko



Nizsi stres -
lepsi rozumové schopnosti

Institut vyzkumu stresu ve Stockholmu provedl unikétni terénni studii, ktera

byla provadéna v redlnych zivotnich podminkach a ktera mtize piinést vyrazné
veérohodnéjsi vysledky, protoze jsou zde zohlednény psychologické faktory. Cilem
bylo stanovit, jak zdravi, produktivitu pracovnikii a pocit'ované ruseni ovliviluje
podhled a jeho vlastnosti. Zavéry byly jednoznac¢né: kvalitni podhled pohlcujici
zvuk zlepsuje celkovou spokojenost uzivatelt.'”

e snizeni vnimaného obecného ruseni az o 16 %
* snizeni ruseni v bezprostiedni blizkosti az 0 25 %
e snizeni ruSeni z vétsi vzdalenosti az 0 21 %

e snizeni kognitivniho stresu az o 11 % — zlepSeni soustfedéni, paméti, schopnosti
¢init rozhodnuti

Fotografie: Ondrei Hromadko




Snizovani hluku

zvysuje motivaci

Ve studii se testovalo 40 administrativnich pracovnikti na zvysené hladiny hormont
v mo¢i po tfech hodinach expozice hluku nizké intenzity ve srovnani s hladinami
hormont v klidném kancelaiském prostiedi.’

*  mezi danymi dvéma skupinami subjekti nebyl rozdil, pokud jde o vnimany stres

* hladiny adrenalinu jako indikatoru stresu byly u obou skupin riizné

*  byly zjistény tzv. motivacni disledky, jako je napf. méné pokust fesit nefesitelné
problémy a nizsi pravdépodobnost provadéni ergonomickych Gprav pracovni
polohy

e stresyjici nebyla ani tak intenzita zvuku, jako spiSe nemoznost zvuk ovlivnit.
Dusledky na vykonnost miize mit dokonce i nizka hladina zvuku, coz svéd¢i
o snizeni motivace k plnéni tkolu.

Zvysena hladina adrenalinu
Ng/ml

N W A~ O O

Hluk, 55-66 dB Klid, 40 dB



Mozek a jeho

pracovni zatizeni

Pozadavky na kognitivni dovednosti i nadale rostou kvili rychle rostouci slozitosti
ruznych povolani. Podle vyzkumu se jevi, ze ruseni hlukem tyto schopnosti snizuje,
a to zejména v prostorach fesenych jako oteviené kancelaie.

Snizeni paméti

Kancelatsky hluk, zejména fe¢ na pozadi, zptisobuje subjektivni ruseni a zhorsuje
vykon v plnéni ukolt jak z pohledu slovni kratkodobé paméti i paméti pracovni.
Zpusobuje nejen nespokojenost, ale je také spojen se zvysenym stresem a snizenou
schopnosti spoluprace.'®

Vice ¢asu potiebného na realizaci Gkolu

Navzdory pocitu soukromi pfispiva irelevantni fe¢ ke zvySené dusevni zatézi a slabé
vykonnosti, ale i ke zvySené unave a stresu. Zda se, Ze irelevantni fe¢ pisobi zvyseni
poctu planych vystrah a prodluzuje ¢as realizace. Kdyz bylo pracovni zatizeni
doprovazeno irelevantni feci, bylo jesté vyssi."”




Vykonnost klesa o 6 %,

je-li pricinou hluk

67 % respondentti uvedlo, Ze vliv hluku na vykonnost je negativni a primérny
odhadovany dopad na pracovni vykony byl -6 %.%

Vétsi rozumové schopnosti = vétsi citlivost na hluk

»Analyza srovnavala ¢ast kognitivni prace s ,negativni‘ zkusenosti pracovnika
(akustickd ,naro¢nost‘, vysoka hladina hluku, nespokojenost). Potvrdila, podobné
jako jiné studie, ze ¢im vice je prace narocnd na rozumové schopnosti, tim citlivejsi
jsou kancelaisti pracovnici na akustické prostredi.« !

Diikazy naznacuji, ze pfitomnost vyznamu v irelevantnim zvuku (fe¢ na pozadi je
srozumitelnd) zvysuje naruseni vykonnosti v kognitivnich ukolech, které vyzaduji
zpracovani vyznamu.*
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Hluk

na urovnich koncentrace

Pokles koncentrace

Na zaklad¢ predchozich zjisténi vyzkum uvadi, ze ruseni hlukem, zejména ruseni
nebo narusovani feci, je v kancelafi klicovym problémem ovliviiujicim vykonnost
(zejména koncentraci).

Vykonnost se pFi koncentraci zvysuje az o 50 %

Vysokoskolsti studenti rozdéleni do dvou skupin provadeéli jak jednoduché,

tak slozité tkoly. Jedna skupina méla prostiedi hlu¢né, druha tiché. Vysledky
mezi témito dvéma prostiedimi neurcily zadny vyznamny rozdil pfi provadéni
jednodussiho ukolu. Pfi ukolu slozitém vsak byla vykonnost v hluéném prostfedi
0 50 % méné presna.**

Jednoduchy ukol

(jiné nez kontextové chyby)

Slozity ukol
[kontextové chyby)

Omyly, %
70

60

50

40

30 Promér v klidu

B Promér pii hluku
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Oteviend kanceldr

a komfort

Akustické pozadavky na prostor se normalné stanovuji s dobou dozvuku, ktera
vychazi z typicky zafizeného prostoru. Nedostate¢ny rozptyl diky vétsi otevienosti
pracovist podnitil v akustickém svété posun k tomu, jak urcit pfijatelné tirovné hluku
v otevienych kancelafich.

Komfortni vzddlenost a Sifeni mluvené Fedi

Tyto studie ukazaly, ze pro celkovou spokojenost, pohodu, rozumovou

praci a potencial ruseni pracovniku jsou vyznamné funkéni vlastnosti podhledu.
Zménou téchto vlastnosti doslo k minimalizaci $ifeni feci tak, aby byl snizeny radius
nepifjemného hluku pro uzivatele prospésny. 7

Scénate komforini vzddlenosti - jok je akusticky tlak fe¢i distribuovén v rémei pracovisté. Pri vyssim pohlcovani

podhledem je siteni feci krafsi, coZ je prosp&siné pro uZivatele.'”



Srozumitelnost fed

a vzdalenost

Nékolik nezavislych laboratornich experimentt ukazalo, ze hluk (zejména tec)
pusobi u kognitivné naroénych ukolu jejich snizené plnéni. »

Srozumitelnost feci versus kognitivni vykonnost. ,,K poklesu vykonnosti dochazi,
kdyz index STI ptekroc¢i hodnotu 0,2. Maxima poklesu vykonnosti je dosazeno jiz
tehdy, kdyz STI (Speech Transmission Index = index pfenosu feci) prekroci hodnotu
0,60.” 2 To znamena, Ze k poklesu vykonnosti dochazi od hodnoty 0,2 do hodnoty
0,6. V ptipadé rozmezi hodnot 0,6 az 1,0 je pokles vykonnosti na stale stejné, a tedy
nejvyssi urovni.

Dosazeni spravné urovné rusivych vzdalenosti mezi pracovnimi misty
zahrnuije f¥i hlavni faktory: 25 27. 28

Zvysent Zvstseni Zvysent
pohlceni vysky Urovné
zvuku clony maskovani
v mistnosti zvuku

Tato pilotni studie podava piesvéd¢ivy dukaz, ze pokud jsou pracovnici na
otevienych pracovistich nespokojeni s akustickym prostfedim a hladina hluku na
pozadi je nizk4, 1ze doporucit maskovani zvuku.



Maskovdani zvuku...
klady a zapory

Vyuzivani maskovani zvuku v kancelafich otevieného typu jiz bylo a je pfedmétem
diskuse, pfi¢emz postoje k ,,zabijeni zvuku zvukem* se v celosvétovém méfitku
podstatné lisi. Spor se to¢i kolem moznosti, jak t¢inné zvuk zamaskovat (pfi
maskovani feci), aniz by se dalsi zvuk sam o sob¢ stal dalsi hlukovou zatézi. Pfidany

hluk maze hladinu hluku zvysit a mize vést k unavé nebo poklesu vykonnosti. 23

Jak hodné je pFilis?

V laboratornich experimentech je prokazano, Ze snizeni srozumitelnosti feci zlepSuje
b

kognitivni tkoly. 3!-3233.34.35

Vyznam tohoto efektu vsak byl prokazan pouze tehdy, je-1i hluk na pozadi mnohem
vys8i nez hladina fe¢i. Studie v terénu 3¢ a laboratorni studie *”*® naznacuji, ze ,,za
piilisné hlasité jsou povazovany hladiny hluku mnohem vyssi nez 45 dB(A)*“ ¥’

Vysoké hladiny hluku na pozadi mohou také stimulovat Lombardav reflex, coz
znamena, ze lidé instinktivné zvysuji své hlasy, coz vede k jesté vyssi hladiné hluku.




.. bvahy

Pfirozeny pristup

Pted pseudo nadhodnym hlukem lze ptipadné upiednostiiovat zvuk ptirodni,
napiiklad zvuk padajici vody. *** Dulezitymi faktory pro schvaleni pfirodnich zvuka
mohou byt nejen vysadba a vodni prvky, pfipadné i jakékoli jiné vizualni nebo
sluchové atributy *, ale i zapojeni lidi do vybéru.

Faktory, které je tireba vzit v Gvahu

Akustické prostiedi ovliviyji faktory, jako je napf. velikost kancelate, hustota
pracovnich mist, pomér obsazenosti, typ provadénych ukolt (koncentrace,
spoluprace, individualni prace, skupinova prace atd.) i kancelaiska kultura, jakoz
i akusticka odezva mistnosti.

Diky tomu jsou akusticka prostiedi (bez maskovani zvuku) mezi riznymi
kancelafemi zna¢né odlisna. Proto je pouziti maskovaciho zvuku vzdy tieba
zvazovat v kontextu celkového designu, uzivateld i provadénych ¢innosti.

Fotografie: Rodger Bosch



Zvuk, psychologie

a prostredi

Vnimani zvuku je vysoce subjektivni: pouze 25 % dopadu hluku je skutec¢nost,
zatimeo 75 % je otazka pocitu. Reeni dopadu hluku je tedy jesté sloZitéjsi vyzvou

k feseni. Hladiny vnimani hluku se nachazeji v jadru psychologického prostiedi —
kombinace psychologie a chovani ve spojeni s prostiedim. Tato oblast védy se
nazyva psychoakustika a pfi vytvareni zvukovych prosttedi pro optimalni vykonnost
je dilezité k ni ptihlizet.”®

Vniméni zvuku je vysoce subjektivni: pouze

25 % dopadu hluku

je skuteénost,

zatimeo 75 % je otdzka pocitu.

Potieba akustickych navrhi zaloZzenych na éinnosti

Akustickému designu kancelafi se Casto nedostava stejné pozornosti jako vétsing
ostatnich architektonickych systémti. Nezadouci trovné okolniho hluku mohou
zpusobit potize s komunikaci a koncentraci na pracovisti. K obdobnému zavéru
dochazi odbornik na zvuk Julian Treasure, podle néhoz: ,,navzdory obrovskym
pokrokum v témér kazdé oblasti architektury a designu interiéru... ziistaly
zvuk a akustika povétSinou podruZnym problémem.“ Zda se tedy, ze i pies
hluk, ktery v kancelafském prostiedi zlistava vyznamnym problémem a ovliviiuje
spokojenost a produktivitu pracovnikd, je problém Spatné akustiky ¢asto
ignorovan.®
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Psychoakusticky pfistup

Pti vytvareni optimalniho akustického prostiedi je tieba vzit v iivahu ¢tyii hlavni

psychoakustické vlastnosti.

Ukol a pracovni &innost — povaha daného ukolu nebo pracovni &innosti, zda
ma charakter rozumové prace nebo prace s paméti, slozitost tikolu, zda jde
o multitasking, a zda je k ukolu nutny klid.

Kontext a postoj — pocity vii¢i zdroji hluku, jeho vnimana potiebnost, smysl s nim
souvisejici, a to, zda je hluk (napf. konverzace) vniman jako uzitecny.

Vnimana kontrola a piedvidatelnost — zda je zdroj hluku pferusovany nebo staly,
zda je ptedvidatelny, a zda ti, kdo jsou vystaveni hluku, véfi, Ze jej mohou ovladat.

Osobnost a nalada — rozdily mezi lidmi, ktefi jsou na hluk citlivéjsi a osobami
hledajicimi stimulaci a lidmi, kteti davaji pfednost samotg, ale i i¢inky nalady,
napt. hnév a uzkost.
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Mechanismy vyrovnavani se
s hlukem

Hluk ovliviiuje nase chovani a my si tak vytvafime mechanismy pro vyrovnavani
se s hlukem. Od Lombardova efektu (nedobrovolna tendence mluvicich postupné
zvySovat hlas na pracovistich s vysokou hustotou uzivateli, napf. call centra) po
ptesun smérem od zdroje hluku a pokles efektivnosti a produktivity.

Vytvorenf fyzické bariéry ‘
Predneseni problému kolegom |
Préce z domova nebo odjinud

Diivéjsi prichod do prace |

nebo préce v pozdnich hodinéch ‘

Pfesun do jiného prostoru |

Presun do zasedaci mistnosfi ‘
Presun k jinému stolu

Pouzitl ucpavek do u3f

Nogeni sluchatek

[ [ [
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Schopnost ochrany a mechanismy vyrovnavani se s hlukem

Jak je uvedeno na obrazku, primarnimi mechanismy vyrovnavani se s hlukem jsou presun dal od zdroje hluku a préce
mimo kancelaf nebo z domova. Podle moznosti je viak ochotné pfijimanou alternativou i presun do klidnych prostor.
Malokdo viak uwvadi, ze by se presouval k jinému stolu. Podil respondentd uvadgjicich, Ze prichdzeji do prace drive
nebo pracuji do pozdéjsich hodin, aby se vyhnuli hluku, a déle osob nosicich v préci sluchatka, byl vyssi, nez se
predpokl¢dalo. Zajimavé je, ze méné respondentt uvadi, Ze tento problém predndseji kolegtim, a rad&ji by zménili

své vlastni chovani, nez aby néco pozadovali od jinych. 2%
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Uspéch podniku zavisi na tom, jak dobfe lidé pracuji — véetn& toho, jak dobfe se jim
daii v akustickém prostiedi a diky akustickému prostiedi. Odrazi se v tom, jak dobie
jsou schopni se soustiedit, spolupracovat a v koneéném dusledku byt vykonni.

Zvuk je ve spokojenosti na pracovisti nadfazenym cinitelem, tedy potencialnim
prosttedkem zvysené produktivity pracovniktl. Zvuk nas ovliviluje nepretrzite,

a jak se opakovan¢ prokazalo, ma velky vliv na nase rozumové schopnosti, pohodu
a zdravi.

SniZeni hladiny hluku a ruseni mize zlepsit schopnost pracovnika soustfedit se
a myslet jasnéji a byt méné stresovan. Roste poptavka po pracovnicich, kteti budou

zvukového prostiedi tedy nelze podcenovat.

Vyznam akustického designu zalozeného na éinnosti

Je velmi cenné rozumét zakladnim osobnostnim typim pracovniki (napft. zda jde

o introverta nebo extroverta). Lze tak urcit, které¢ podminky jim vyhovuji nejlépe, ale
i to, co urcité ¢innosti vyzaduji — od prostort uréenych ke spolecné praci po prostory
vhodné pro telefonni hovory a prostory pro pfemysleni v klidu.

Diky znalosti typt lidi a ¢innosti, které organizaci utvareji, Ize ziskat informace
o tom, co dobré zvukové prostredi obnasi. Tento environmentalné-psychologicky
pristup zvysi efektivitu organizace tim, ze zvysi jeji vlastni pyramidu vykonnosti.
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