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Melu

- supervaikuttaja

Adni vaikuttaa joka piivi suorituskykyymme erilaisissa tehtiviss, kuten:
yksildllinen keskittyminen ja ja ryhmétydskentely, kokoukset, puhelinkeskustelut
ja konferenssit, lukeminen, mieleenpalauttaminen, ajattelu ja mielikuvituksen
kédyttdminen — vain muutamia mainitaksemme.

Oikeiden tuntemustasojen luominen néille erilaisille aktiviteeteille on ratkaisevan
tirkedd. Adniympéristd vaikuttaa niihin kaikkiin. Leesmanin mukaan melu on
tydpaikkojen supervaikuttaja. Melutasot ja hiljaiset ty6tilat ovat kaksi kriteerid, jotka
saavat vain noin 30 % pisteistéd tyotyytyvdisyyttd mitattaessa — eli 70 % vastaajista
on tyytyméttdmid meluun. 1

Kognitio ja psykologia

Avain tdhén on tyontekijin kognitio; kyky késitelld ja kdyttdd aivoja — priméérilihas,
jonka avulla voimme suoriutua hyvin. On tirkedd huomata, ettd suurin osa
meluvaikutuksista on subjektiivisia, ja todellinen vaikutus edustaa vain murto-osaa.
Siksi melun psykologisten vaikutusten ymmartiminen on keskeistd, jos haluamme
minimoida melun vaikutukset.

Tésséd yhteenvedossa korostamme, miten déni vaikuttaa thmisiin ja organisaatioihin.
Tutkimuksessa havaitsimme, etti parantamisen varaa on paljon. Aénti ei oteta
asianmukaisesti huomioon eiki se saa ansaitsemaansa huomiota. Korostamalla
ddnen vaikutusta voimme ryhtyd luomaan ympérist6jd, joissa voimme menestyé,
luoda ja kehittyd yksiloind, tiimeind ja organisaatioina.
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Optimaalinen suorituskyky

ja miten se luodaan

Suorituskyvyn perusperiaatteiden ymmaértdminen on olennaista kiyttdjdpohjaisessa
suunnittelussa. Tama siséltdd ympériston vaikutuksen. Ympéristopsykologia
keskittyy yksildiden ja heiddn ymparistdjensd viliseen vuorovaikutukseen. Se tutkii
tapaa, jolla luonnollinen ymparistd ja rakennetut ympéristomme muokkaavat meité
yksildind. Hyvin suorituskyvyn saavuttamisen tarpeita voidaan esittdd hierarkkisessa
muodossa.

Optimaalisen suorituskyvyn saavuttaminen ympéristétarpeiden
perusteella

Fyysinen - Perusta edustaa fyysisen perusympiriston luomista. Aéinen osalta
on kyse siitd, ettd saadaan oikeassa suhteessa sopiva médrd stressid, kognitiota,
verenpainetta ja hyvinvointia.

Toiminnallinen- Perustarpeiden tyydyttdmisen jélkeen seuraavaksi tulee
toiminnallisuuden hyddyntiminen. Aénen avulla on mahdollisuus luoda
tarpeeksi tarkoitukseen sopivia tiloja — jotta ihmiset voivat maksimoida tilan

kayttotarkoituksen.
Suorituskyky
Psykologinen - Psykologisten tarpeiden ';._\
-

ymmartdminen ja huomioiminen
suunnittelussa varmistaa, ettd organisaatiot
saavat ihmiset tuntemaan olonsa hyviksi ja

onnelliseksi ja suoriutumaan siten parhaan
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Melu

- jatkuva haaste

Vuosikymmenien ajan melu on ollut suuri haaste tydpaikoilla. Tutkimuksissa on
huomattu, ettd tyytymittomyyden taustalla on myds psykologisia tekijoiti, jotka
vaikuttavat sithen, miten melu koetaan.

Tyytymittdmyyden kiistattomasti térkein syy toimistoissa ovat dénet, joita ei
haluta kuulla. Tai yhdelld sanalla ilmaistuna — melu. Silti useimmissa tapauksissa
akustiikkaan ei kiinnitetd suunnittelussa samanlaista huomiota kuin 1lampo-,
ilmanvaihto- ja muihin arkkitehtonisiin ja teknisiin nakokohtiin. 3

*  ”Melu on luultavasti yleisin drsytysldhde toimistoissa, ja se voi lisétd sielld
olijoiden stressid.” * 3¢

*  ”Ympdristotyytyvaisyyden eri ndkokohtia tarkasteltaessa oli selvéd, ettd suurin
osa tyytymattomyydesti koski melua ja yksityisyytta...” ’

*  ”Syventymittd syiden yksityiskohtiin tormddmme yha uudelleen siihen, ettd
tyontekijét ovat erittdin tyytyméattomid melunhallinnan nykyiseen tasoon.” *

tyopaikallo

Leesmanin indeksi on kartoittanut maailmanlaajuisesti toimistoissa tyoskentelevien
tyOtyytyvéisyyttd eri kriteerien osalta. “Tietojen mukaan “melutasot” ovat edelleen
yleinen ja erittdin merkittdva ongelma, ja katastrofaalinen keskiméaardinen
tyytyvéisyystulos on vain 33,4 % kaikilla uusilla tydpaikoilla, ja joka neljannen
tyytyviisyys on alle 25 %.” 8

Ennen uvuteen tyétilaan
Tama siirtymistéa

2.6 % parannus
on peﬂ'ymys Uuteen tystilaan

muvuttamisen jélkeen

69.2% on tyytyméttémia melutasoon’

. 66.6% on tyytymattomia
Varsinkin, kun otetaan huomioon, ettd useimmat

melutasoon.®
tyéntekijat pitivéit melua ‘supervaikuttajana”.”

Viisi tarkeinté aktiviteettia'

. Adanivs. Melu
Yksilopainotteinen tyd, tydpdyta
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Adnisuunnittelu

alykaés ja kestava sijoitus

Akustinen mukavuus ei ole pelkdstiddn ihmisten suorituskyvyn ja hyvinvoinnin
varmistamista. Se on tirked osa kustannus- ja kestdvyysrakennetta. Jos ihmiset
tuntevat olonsa vihemmaén hairityksi ymparistossddn, he tydskentelevét paremmin,
miké parantaa tehokkuutta ja tuottavuutta. Yksinkertaisesti sanottuna organisaatiot,
jotka maksimoivat tydpaikkansa kdyton tukeakseen arvokkainta omaisuuttaan —
ihmisid — on sekd &lykas ettd kestéva sijoitus.

Liiketoimintaympdristossd, jossa on entistd tdrkedmpdd saada ja pitdd
parhaat kyvyt ja saada heiddt osallistumaan tuottavampaan tiimityéhon ja
itsendiseen tyoskentelyyn, tyopaikan suunnittelulla on paljon vahvempi rooli kuin

uskoimmekaan. ?

Tydntekijdiden kustannukset ovat 90 % toimiston kokonais-

kustannuksista kymmenen tyévuoden aikana. '

® 1%

energiakustannukset

® 9%

vuokrakustannukset

® 90%

henkilestokulut palkkoina ja etuuksina

Véhentynyt keskittyminen

lisaa sairauslomia

Meluhaittojen tiedetddn vahentdvén keskittymiskykya ja aiheuttavan drtymysté.
Ehké vihemman tunnettuja ovat vaikutukset tyontekijoiden terveyteen ja
sairauspdivien lisddntymiseen.

*  Melulle altistuminen korreloi merkittivisti sairauspoissaoloihin: mité
vaikeampi tehtdva on, sitd merkittivimmaksi korrelaatio tulee. !

» Todisteet viittaavat siihen, ettd melu on fyysisessi tydoympiristossi
laajimmalle levinnyt stressitekijé teollisuuden tyontekijoiden keskuudessa
Yhdysvalloissa ja Euroopassa. !!

*  Kohtuulliset melutasot voivat myos edistii haitallisia psykologisia ja
fyysisid reaktioita. Nditd ovat: somaattiset vaivat, unihiiriét/kohonnut
verenpaine, lisdéntynyt stressihormonien eritys.!!

Olemme osoittaneet, ehkd ensimmdistd kertaa laajassa kenttétutkimuksessa,

ettd kohtuullisista melutasoista voi tulla haitallisia. Téhdn viittaa monimutkaisia

toitd tekevien tyontekijoiden poissaolojen liscdntyminen. 1



Hairiotekijoiden

kustannukset

Tuottavuuden menetys

Tyontekijoiden on keskimédrin vietettdva 60 % ajastaan keskittyneend péivittdisen
tyonsd tekemiseen. ° Meluhdiriot eivit aiheuta pelkdstddn drsyyntymistd, vaan
tyontekijoiden palautumiseen kuluva aika hidastaa tuottavuutta.

Havaittu drsytys: puhe on hiiritsevimpii kuin melutaso. Mitd korkeampi puhe-
ja melutaso on, sitd enemmén se drsyttad. 2

Puheen erotettavuus ja heikentynyt suorituskyky vaikuttavat tuottavuuteen. Siksi
tyopaikan ddniympériston parantamisella saadaan myos taloudellisia hy6tyjd koko
yritykselle. 3

Tyontekijin palaaminen alkuperdiseen tyotehtdivicdn keskeytetyksi tulemisen

Jjélkeen kestdd keskimddrin 25 minuuttia, ja saman keskittymistason saavuttamiseen
14

tyontekijdltd kuluu vield kahdeksan minuuttia.

Yksityisyys ja melu

jaetut arvot

Uusi padmadrd: yksityisyys, tai; hdiridtekijoiden hallinta. Puheen yksityisyys voi
olla melunhallinnan kanssa yhti tirkeda tyontekijoille, ellei jopa tirkedmpad. 6

Avoimilla tyopaikoilla yksityisyyttd on ollut vaikea toteuttaa, varsinkin kun aivoille
vaativampia tehtévid tehdddn myds avotoimistoissa. Vahvat todisteet tukevat sité,
ettd tyoskentely avoimissa tiloissa vahentdd yksityisyytté ja tyOtyytyvéisyytta.
Lisdksi uskotaan, ettd avoimilla alueilla tyoskentely lisdd kognitiivista tyomaéraéd
ja huonontaa ihmissuhteita tydasemien ldheisyyden ja yksityisyyden vihenemisen
vuoksi. ¥

25 % tydpaikan parhaista suoriutujista on paremmin suojattu hdirioiltd ja
heilld on keskeytystietoisuus tyopaikalla ja vihemmdn puhelinkeskeytyksid.

16




Véhentynyt stressi

parantunut kognitio

Tukholman yliopiston stressintutkimuslaitos suoritti ainutlaatuisen tosieldmén
olosuhteissa toteutetun kenttatutkimuksen, joka voi tuottaa huomattavasti
uskottavampia tuloksia, silld siind huomioidaan myds psykologiset tekijét.
Tavoitteena oli selvittdé, miten katon ominaisuudet vaikuttavat tyontekijoiden
terveyteen, tuottavuuteen ja havaittuun hdirioon. Tulokset olivat selkeét: hyvin dénta
vaimentava katto parantaa tyontekijoiden yleistd tyytyvaisyytta. 7

e Jopa 16 % alenema havaituissa héiridissa yleisesti

e Jopa 25 % alenema lahietdisyyden héirigissa

e Jopa 21 % alenema pitkén etdisyyden héirigissa

» Jopa 11 % alenema kognitiivisessa stressissd — parantaa keskittymistd, muistia,

paitoksentekoa

Melun véhent&minen

lisda motivaatiota

Tutkimuksessa mitattiin hormonitasot 40 toimistotydntekijén virtsasta kolmen tunnin

matalaintensiteettisen melualtistuksen jélkeen ja verrattiin niité tasoihin hiljaisissa

toimisto-olosuhteissa.

5

Kaksi tutkimusryhmaai eivét poikenneet toisistaan koetun stressin osalta.

Stressi-indikaattorina kéytetyn adrenaliinin tasot vaihtelivat kahden ryhmén
vililla.

Havaittiin myds ns. motivoivia jilkivaikutuksia, kuten vihemman
ratkaisemattomien pulmien ratkaisuyrityksié ja pienempi todenndkoisyys tehda
ergonomisia asennon muutoksia.

Kyvyttdmyys hallita d44nté sen voimakkuuden sijasta tekee siitd stressaavan.
My6s hiljaisemmatkin ddnitasot voivat vaikuttaa suorituskykyyn ja indikoida
tydmotivaation heikkenemista.

Adrenadliinitason nousu
Ng/ml
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0

Melu, 55-66 dB Hiljaisuus, 40 dB



Aivojen
tyotaakka

Kognitiivisten taitojen vaatimus jatkaa kasvuaan tyon nopeasti lisdéntyvian
monimutkaisuuden vuoksi. Tutkimukset osoittavat, ettd meluhdiriot vahentdvat naita
kykyja, erityisesti avotoimistoissa.

Véahentynyt muisti

Toimistomelu, erityisesti taustapuhe, aiheuttaa subjektiivisia hdiriditd ja heikentdd
suorituskykyd sekd verbaalista lyhytaikaista muistia ettd tydmuistia vaativissa
tehtdvissd. Sen lisdksi, ettd se aiheuttaa tyytymattomyyttd, se liittyy myds stressin
lisddntymiseen ja yhteistyon vihenemiseen. '

Tehté&vén suorittaminen vaatii enemmaén aikaa

Koetusta yksityisyydestd huolimatta merkitykseton puhe lisdd henkistad
kuormitusta ja heikentdd suorituskykyd seka lisdd vasymysti ja stressid. Sen lisdksi
merkityksetdn puhe ndyttda lisddvan vaaria hilytyksid ja hidastavan tehtévien
valmistumista ajallaan. '

Suoritustaso putoaa 6%

melun vuoksi

67 % vastaajista arvioi melun vaikutukset suorituskykyyn negatiivisiksi ja arvioitu
keskimddrainen vaikutus tydsuorituskykyyn oli -6 %.

Suurempi kognitio on yhté kuin suurempi meluherkkyys

”Analyysissi verrattiin kognitiivisen tyon osuutta tyontekijén “negatiiviseen”
kokemukseen (akustinen “kovuus”, tyytyméttomyys korkeisiin dénitasoihin).
Tama vahvisti muiden tutkimusten tapaan, ettd mitd kognitiivisempaa ty0 on, sitd
herkempid toimistotyontekijdt ovat akustisille olosuhteille.” !

Todisteet viittaavat sithen, ettd merkityksen sisdltyminen merkityksettdémaan
déneen (taustapuheen ymmartaminen) lisdéd suorituskyvyn hiiriditd kognitiivisissa
tehtévissd, jotka edellyttiavat merkityksen késittelyd. »

Melun vaikutus suorituskykyyn
B0
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negatiivinen ei vaikutusta positiivinen
vaikutus vaikutus



Melu

keskittymistasoissa

Keskittymiskyvyn heikentyminen

Tutkimusraportit osoittavat aikaisempien havaintojen perusteella, ettd melun
héiritsevyys on keskeinen ongelma toimistoissa, ja se vaikuttaa suorituskykyyn —
erityisesti keskittymiseen. *

Suorituskyky kasvaa keskittymista vaativien tehtévien aikana

jopa 50 %

Kahteen ryhmaéén jaetut opiskelijat suorittivat sekd helppoja ettd vaikeita tehtavid.
Toisella ryhmélld oli meluisa tausta ja toisella hiljainen. Tulokset eivit osoittaneet
selvéd eroa ndiden kahden ympériston valilld helppoja tehtdviéd suoritettacssa.
Meluisassa tilassa suoritetuissa vaikeissa tehtdvissa tulokset olivat kuitenkin 50 %
.epitarkempia.?*

Helppo tehtéva Vaikea tehtava

(muut kuin kontekstuaaliset virheet) (kontekstuaaliset virheet)

Vet %
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Avoimen filan

mukavuus

Normaalisti huoneen akustiset vaatimukset maaritetddn jalkikaiunta-ajalla, joka
perustuu tyypillisesti kalustettuun tilaan. Avoimemmilla toimistotiloilla ddnet levidvit
laajemmalle alueelle ja siksi akustiikan kuvaamiseksi on otettu kiyttdon uusia
kasitteita.

Mukavuusetdisyys ja puheen eteneminen

Namaé tutkimukset paljastivat, ettd kattoon asennetuilla akustiikkalevyilld on suuri
vaikutus tyontekijoiden yleiseen tyytyviisyyteen, hyvinvointiin, kognitioon ja
héiriotekijoihin. Akustiikkakaton ansiosta puhe ei endd levid niin helposti ja melun
takia epamukavaksi koettu alue saadaan pienemmaéksi. '’

Mukavuusskenaarioiden etdisyys; miten puheen dénenpaine jakautuu tydpaikoilla. Mité paremmin katto absorboi

aantd, sita lyhyemmén matkan puhe efenee, mika on hysdyllisia tyontekisille. 7



Puheen ymmarrettavyys

etdisyyden padstd

Useat itsendiset laboratoriotutkimukset ovat osoittaneet, ettd melu, erityisesti puhe,
vihentdd kognitiivisesti vaativien tehtévien suoritusastetta.

Puheen erotettavuus vaikuttaa merkittavésti kognitiiviseen suorituskykyyn.
“Suorituskyky alkaa laskea, kun STI on yli 0,2. Sitten kun STI (Speech
Transmission Index eli puheen siirtoindeksi) nousee vilille 0,2-0,6, se haittaa jo
selkedsti keskittymistd vaativissa tehtdvissd. Kaikkein heikoimmillaan suorituskyky
on STI-arvon ollessa vililld 0,60-1,0 (joka on maksimi)”.

Oikean hairitsevyysetdisyyden saavuttaminen tyépisteiden valillé

oo o0

kasittéa kolme péaatekijaa > 228

Huone- Sermien Puhetta
absorption korkeuden peittayan
lisaaminen liséaminen faustaaanen
lisééminen

Tama pilottitutkimus antaa viitteellistd ndytto4 siitd, ettd peittdvad taustaddnta
voidaan suositella kédytettdviksi avotoimistoissa silloin, kun tyontekijét ovat
tyytyméttomid daniympéristdon ja taustamelutaso on matala. 2

Adnen peiftdminen...

Hyvét ja huonot puolet

Adnien peittimisesti avotoimistoissa on keskusteltu ja siiti keskustellaan edelleen,
ja asenne “ddnen tappamiseen ddnelld” vaihtelee huomattavasti maailmanlaajuisesti.
Kiista kaéntyy siithen, onko dinen peittiminen tehokasta (puheen peittdmisessd)
ilman, ettd siité itsessédn tulee lisémelu. Lisétty melu saattaa nostaa dénitasoja ja
johtaa mahdollisesti visymiseen tai suorituskyvyn heikkenemiseen. 23

Kuinka paljon on liian paljon
Laboratoriokokeissa on todistettu, ettd puheen ymmarrettdvyyden vahentdminen
parantaa kognitiivisia tehtévid. 3'-32 333435

Témén vaikutuksen merkitys on kuitenkin osoitettu vain, kun taustamelu on
huomattavasti puhetasoa korkeampi. Kenttatutkimukset 36 ja laboratoriotutkimukset
37, 38 osoittavat, ettd ’paljon yli 45 dB:n (A) melutason arvioidaan olevan liian
voimakas”. 3’

Korkeat taustamelutasot voivat myos stimuloida Lombard-refleksié, jossa ihmiset
korottavat vaistomaisesti déntién, miké johtaa vieldkin korkeampiin dénitasoihin.




... huomioita

Luonnollinen léhestymistapa

Luonnollinen &ini, kuten putoava vesi, voi olla parempi kuin
ndenndissatunnaiskohina. 3 Istutukset ja vesiominaisuudet tai muut visuaaliset
tai ddnelliset ominaisuudet voivat olla merkityksellisid luonnollisten dénten *°
hyviksymiselle sekd ihmisten osallistumiselle valintoihin.

Huomioitavat tekijcit

Adniympiristoon vaikuttavat eri tekijit, kuten toimiston koko, tydpisteiden tiheys,
kéyttoaste, suoritettujen tehtévien tyyppi (keskittyminen, yhteistyd, yksilotyd,
ryhmityd jne.) ja toimistokulttuuri sekd huoneen akustinen vaste.

Tédmin ansiosta ddniympéristd, ilman peittdvad dantd, vaihtelee suuresti eri
toimistoissa. Siksi peittavan ddnen kayttod tulisi aina harkita kokonaissuunnittelu,
tyontekijét ja suoritettavat aktiviteetit huomioiden.

Kuvaaja: Rodger Bosch

Adni, psykologia

ja ympadristo

Adinen havaitseminen on erittiin subjektiivista: vain 25 % meluvaikutuksista on
todellisia ja 75 % havaittua, mikd tekee meluvaikutusten ratkaisemisesta entisti

monimutkaisemman haasteen. Meluhavaintotasot asuvat psykologisten ympéristojen

ytimessd — yhdistelma elinympéristdon liittyvad psykologiaa ja kdyttadytymista.
Tété tutkimusaluetta kutsutaan psykoakustiikaksi, ja se on tarkedd ottaa huomioon
luotaessa dédniymparistojd optimaalisen suorituskyvyn saavuttamiseksi. >

Ad&nen havaitseminen on erittdin subjektiivista: vain

25% meluvaikutuksista
on todellisia

ja vain 75% havaittua.

Kayttajalahtdisen akustisen suunnittelun tarve

Toimistojen akustiseen suunnitteluun ei usein kiinnitetd samaa huomiota kuin
useimpiin muihin arkkitehtonisiin jérjestelmiin. Ympéristdmelun ei-toivotut tasot
voivat vaikeuttaa kommunikointia ja tydhon keskittymisti. Adniasiantuntija Julian
Treasure toteaa: ”Arkkitehtuurin ja sisustussuunnittelun ldhes jokaisen osa-alueen
valtavista edistysaskelista huolimatta ... 44ni ja akustiikka ovat suurimmaksi
osaksi jadneet toissijaisiksi huolenaiheiksi”. Néyttda siis silté, ettd vaikka melu

on edelleen merkittdvd ongelma toimistoymparistdssa ja vaikuttaa tyontekijéiden
tyytyvéisyyteen ja tuottavuuteen, huonon akustiikan ongelma jatetdan usein
huomiotta. 2%
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Psykoakustinen lghestymistapa

Optimaalista akustista ymparistod luotaessa on huomioitava neljd psykoakustista

padominaisuutta.

Tehtivi ja tyoaktiviteetti — kisilld olevan tehtdvin tai tydaktiviteetin luonne;
vaatiiko se kognitiota vai muistia; tehtdvén vaikeus; liittyyko sithen multitaskingia;
ja edellyttdadko tehtdva hiljaisuutta.

Konteksti ja asenne — tunteet meluldhteesté; sen koettu tarve; sithen liittyva
merkitys ja onko déni (esim. keskustelu) hyddyllinen.

Koettu hallinta ja ennustettavuus — onko meluldhde ajoittainen vai jatkuva; onko
se ennustettavissa; ja uskovatko melulle altistuneet pystyvénsa hallitsemaan sit.

Persoonallisuus ja mieliala — erot meluherkempien ja stimulointia etsivien ja
niiden vélilla, jotka haluavat yksindisyyttd; sekd mielialojen vaikutukset, kuten viha
ja ahdistus. »

Selviytymismekanismit

Melu vaikuttaa kiyttdytymiseemme, ja samalla luomme selviytymismekanismeja.
Puhutaan Lombard-ilmidstd (puhujien tahaton taipumus korottaa asteittain dantéédn
runsasvikisilld tyopaikoilla, kuten puhelinkeskuksissa) ja mahdollisuudella siirtyé
kauemmaksi meluldhteesti, jolloin tehokkuus ja tuottavuus paranevat.

Rakenna fyysinen este

Nosta asia esille kollegoiden kanssa
Tyoskentele kotona tal muualla |

Tule taihin aikaisin toi tyoskentele myshdan

Siirry toiseen filaan

Siirry kokoushuoneeseen

Siirry toiselle tyapisteelle

Kayta korvatulppia

Kayta kuulokkeita

Ay TR Lerar A AR £ v

Seulontakyky ja selviytymi
Kuvasta ilmenee, eftd ensisijainen selviytymismekanismi on siirtyminen kauemmaksi meluléhteesté tyeskentelemlla
toimiston ulkopuolella tai kotona. Saantsjen perusteella sirtyminen rauhalliselle alueelle on kuitenkin my&s valmiiksi
hyvaksytty selviytymisvaihtoehto. Jotkut kuitenkin sanoivat siirtyvéinsa toiselle tyspaydalle. Vastaajien osuus, jotka
sanoivat tulevansa t&ihin aikaisin tai tydskentelevansa myshaan melun vélttamiseksi ja kuulokkeita tydssa kéytténeiden
madard oli odotettua suurempi. Mielenkiintoista on, etté vain muutamat vastaaijista sanoivat nostavansa asian esille

kollegoidensa kanssa ja mieluummin muuttavansa omaa kéyttéytymistaan kuin asettavansa vaatimuksia muille. 2
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Paatelma

Yrityksen menestys riippuu siitd, kuinka hyvin ihmiset tyoskentelevit — ja myds
siitd, kuinka hyvin he menestyvit akustisessa ympéristossddn. On néhtédvissd, kuinka
hyvin he voivat keskittyd, tehdd yhteisty6ta ja lopulta suorittaa.

Adni on todellinen supervaikuttaja tydpaikoillamme; ja kannattaa muistaa, etti
hyvi d4niympiristd parantaa my&s tuottavuutta. Adni vaikuttaa meihin jatkuvasti
ja todistetusti toistuvasti, ja silld on suuri vaikutus keskittymiskykyymme,
hyvinvointiimme ja terveyteemme.

Melun ja hiiridtekijoiden vihentdminen voi parantaa tyontekijan kykya keskittya
ja ajatella selkedimmin sekd olla vihemman stressaantunut. Tyontekijoiltd vaaditaan
entistd useammin monimutkaisempaa ongelmanratkaisua erilaisten tiimien,
kollegoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Siksi hyvén ddniympériston
merkitysti ei saa aliarvioida.

Kayttajalahtdisen akustisen suunnittelun merkitys

Tyontekijéiden peruspersoonallisuustyyppien ymmértdmiselld (esim. intro- tai
ekstrovertti) on merkitystd médritettdessd, millaiset olosuhteet heille sopivat
parhaiten ja mité tietyt aktiviteetit edellyttivét — tiloista, joissa voi tehdé yhteistyota
ja soittaa puheluita, hiljaisen mietiskelyn alueisiin.

Organisaatiosi muodostavien ihmistyyppien ja aktiviteettien tunteminen auttaa sinua
ymmartiméaédn, mistd hyva daniympéristd koostuu. Tama ympéristdpsykologinen
lahestymistapa tekee organisaatiosi tehokkaammaksi nostamalla yrityksesi
suorituskykyd.
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