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FRAMTIDEN

VIDEOKONFERENSER FOR EN BATTRE FRAMTID

Ar 2020 var forsta gangen i historien da fler arbetsrelaterade méten égde rum digitalt &n fysiskt. Det &r uppenbart att
denna typ av kommunikation har kommit for att stanna och kommer att bli en del av arbetslivet. Den har métesformen
har flera fordelar bade vad galler foretag och de miljomassiga aspekterna. Samtidigt skapar denna teknik ocksa vissa

utmaningar, eftersom vara arbetsplatser nu maste tillgodose detta nya sdtt att interagera.
Okningen av videokonferenser har visat manga férdelar hur vi kan utféra vart dagliga arbete pa distans. Manga féretag och anstéllda har upplevt

en 6kad produktivitet, flexibilitet och frihet. Detta har ocksé lett till nya satt att bedriva affarsverksamhet och marknadsféring dér alla &ér beroende

av videokonferenser i hég kvalitet.
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UTMANINGARNA

UTMANINGARNA MED VIDEOKONFERENSER

Akustiken i videokonferensrum é&r ofta forbisedd da fokus tenderar att ligga mer pa bildatergivning och de tekniska
I6sningarna. Trots att det kallas ”videokonferens” &r ljud ocksa em mycket viktig aspekt av denna teknik, eftersom

tydlig kommunikation &r malet. Studier av videokonferenser visar:

* Deltagare i videokonferenser anger ljudproblem som det mest stérande elementet (1).
* 46 % rapporterar att ljudkvalitén férsamrar interaktionen (2).

* Bristfallig kvalitet p& videokonferenser uppskattas kosta féretagen miljardbelopp varlden &ver (3).

Pa de foljande sidorna ger vi dig en snabb och enkel introduktion till relevanta fragor rérande videokonferensrum.
Det bor noteras att akustik alltid ar bast att 6vervéaga i borjan av designfasen for alla projekt, men sarskilt nar det

géller rum for videokonferenser!

(1) Owl Labs: “State of Video Conferencing 2019.” Report, Ogilvys Behavioural Science Practice.
(2) Erin Wolfe: “Video Conferencing Statistics.for 2019.” Web Article, Lifesize.

(3) Loopup: "Féretagskonferens: anvandarbeteende och effektrapport.” Afféarsutveckling och digital transformations rapport.
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INTRODUKTIONEN

AKUSTIK | VIDEOKONFERENSRUM

Efterklang beskriver hur léng tid det tar fér ljudet att ebba ut. En léng efterklangstid bidrar till
sémre taluppfattbarhet. Vi kan péverka efterklangstiden genom att anvénda ljudabsorberande

material.

Detta representerar orden ett, tvd och tre med kort efterklangstid. Lagg marke till de tomma

ytrummena mellan ljudvagorna.

Detta representerar exakt samma ord, men med langre efterklangstid. Orden gér in i varandra.

Det blir svérare att urskilja de enskilda orden, det vill séga taluppfattbarheten férsémras.
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DET GRUNDLAGGANDE DET GRUNDLAGGANDE

TVA RUM | ETT . AKUSTISKA KRAV

Under en videokonferens paverkar ljudkvalitén av Ur ett akustiskt perspektiv bor bada rummen uppfylla tre syften:
efterklangstiden'i bade sandar- och mottagarrum. For att
mojliggéra god ljudmiljé ar det viktigt.att paverka akustiken

i sa hog grad som méjligti bada rummen.

God akustik i métesrum God akustik i séndarrum God akustik i mottagarrum

Alla ytor i rummen bidrar till att antingen férsamra eller férbatira rumsakustiken. Liudabsorberande materialval sanker efterklangstiden och férbattrar

toluppfattbarheten.
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OMSTANDIGHETERN A 7 VAR & HUR

AKUSTISKA ATGARDER - PLACERING AV AKUSTISKA PRODUKTER

Undertak

Videokonferensrum i kontorsbyggnader For basta resultat rekommenderas ett heltéckande ljudabsorberande undertak med hég absorptionsfaktor. Laga frekvenser

har de hagst stillda akustiska kraven (basljud) &r sarskilt problematiska i mindre rum. Vélj produkt med hég absorption é@ven av lagfrekvent ljud. Om en heltéckande

Varie deli rummet bsr vara akustiskt undertaksldsning inte &r majligt, anvénd frihdngande ljudabsorbenter i kombination med véggabsorbenter.
anpassade for att aven fungera som fysiska
motesrum. Man kan med férdel anvéanda

ljudabsorberande material pa stora delar Véggar
av véggyterna. Anvéind véggabsorbenter med absorptionsklass A pé tvé icke motstaende viggar. Ovrig inredning sésom gardiner, mattor och

stoppade mdbler m.m. kan anvdndas som komplement.

Rumsutformning
Oregelbundna former i rummets planldsning &r ofta en férdel rent akustiskt. Om méjlig undvik 90 gradiga vinklar. Lutande véggar
riktar ljudvagorna upp mot det ljudabsorberande undertaket. Konvexa former diffuserar (splittrar upp) ljudvégorna béttre &én plana

ytor.
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PLACERING AV AKUSTISKA MATERIAL

Diffusion
Precis som en asymmetrisk rumsform kommer ojémna strukturer pé ytor ocksé att férbéttra de akustiska férhéllandena. Speciellt
i kombination med mycket absorberande material, eftersom de sprider ljudet och férhindrar &terkommande reflektioner mellan

parallella ytor.

Ljudisolering
Liudisolering mellan videokonferensrummet och omgivande rum bér vara hég. Det ér speciellt viktigt om rummet anvénds fér

digitala maten med tanke pd sekretessen i vissa méten.

Bast ljudisolering uppnds nér innervéiggarna byggs upp till bjglklag med material som &r anpassat efter ljudklass och

reduktionstal. | de fall d& innervéggarna endast nér upp till undertak méste sarskilda atgarder géras fér att maximera

ljudisoleringen.
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UTRUSTNINGEN

LJUDUTRUSTNING

Mikrofon
S Den vanligaste mikrofontypen i videokonferensrum &r en riktad mikrofon. Denna typ av mikrofon tar upp ljud fran alla héll. Detta gér den mycket
o - ._ _.,m ~ flexibel nér det géller placering av hégtalare, men ocksé mycket mottaglig for oénskat ljud i eller utanfér rummet, till skillnad fran riktade mikrofoner
_..'_-r:_ . ._ __ T : .- e och inbyggda mikrofoner i barbara datorer, som frémst tar upp ljud som genereras i en mer begrénsad zon.

Hégtalar- och mikrofonpositioner

57 b
P -

Som tumregel &r tvé meter det maximala avsténdet mellan hégtalare och mikrofon. | rum med sémre akustik bér hégtalaren helst st& rakt framfér

]
| .}

il am= mikrofonen. En mikrofon som stér pd etft bord bor helst ha ett mjukt underlag fér att absorbera vibrationer frén bordet.

S El
(= Sl
fit
- -
=] e e
e .
T - .
T
B s e =
p = x =

Kontakta gérna din lokala Ecophonséljare fér hiélp att planera ljudmiljén.
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EXEMPLEN

Akustisk behandling i detta rum

Aven om det inte &r uppenbart for det otrénade
o6gat, kan manga rum med undertak fortfarande
ha ljudisoleringsproblem. Glasvéiggarna
strécker sig bara till det upphangda takets

héjd. Ljud kan darfor réra sig dver vaggarna
och genom klyftan mellan undertaket och taket
och orsaka ljudféroreningar mellan rummen. |
detta specifika fall installeras den specialiserade
undertaksabsorbenten Ecophon Combison™ for
att forhindra detta problem, vilket sakerstdller
bade bra ljudisolering och rumsakustik

med bara en produkt. Ecophon Combison™
Barrier kan ocksa installeras vertikalt ovanfor
vaggarna for att maximera ljudisoleringen

ytterligare.
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VERKTYGEN

VERKTYGEN

AKUSTISKA TERMER

DESIGNGUIDE

Efterklangstid (1SO 3382-1+2 & 12354-6)

Efterklangstid ar en grundlédggande rumsakustisk parameter som ér kravstélld i byggnormerna. Den anger den tidsperiod det tar for
liudenergin att spridas och ebba ut i eft slutet rum. Ju léingre efterklangstid, desto bullrigare och mer ekande upplevs rummet och desto
sémre uppfattas tal. Efterklangstid anges fér flera frekvensband eftersom ljudabsorberande material interagerar olika med ljudvagorna
vid olika frekvenser. Efterklangstid beror framst p& rumsstorleken i férhéllande till méangden ljudabsorberande material, i kombination

med rummets form och &vrig inredning.

Taluppfattbarhet (1SO 3382-1)
Den primdra funktionen for ett videokonferensrum &r att éverféra tal frén avsandare fill mottagare sé tydligt och klart som méjligt.

Taluppfattbarhet &r en akustisk term som anvénds fér att sékerstélla detta.

Hag taluppfattbarhet ar positivt fér bade den som talar och lyssnar. Talaren kan dé& anvénda sitt naturliga

réstomfang och talmdnster. Lyssnaren ska obesvérat kunna uppfatta talarens nyanser.
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AKUSTISKA TERMER

Laga frekvenser och sma rum
Laga frekvenser (basljud) har langre efterklangstid i mindre rum. Om rummets akustiska design inte &r val genomtéankt kan dessa
frekvenser orsaka en férsémrad ljudmilié och péverka taletuppfattbarheten negativt. Anvénd ljudabsorberande material med hég

absorption i de l&ga frekvenserna.

Fladdereko

Fladdereko ér ett fenomen som orsakas av att ljudvagorna reflekteras mellan parallella hérda ytor under en kort tidsperiod. Detta kan
orsaka ett mycket snabbt eko som kan orsaka obehag och trétthet och férsémra taluppfattbarheten.

Fladdereko som fenomen upptécks oftast nar rummet vél &r byggt, det kan vara svért férutspd i en berékning. Fladdereko undviks

genom att alla parallella ytor i rummet har en viss akustisk absorption eller diffusion.
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Saint-Gobain Ecophon utvecklar, tillverkar och marknadsfér

akustikprodukter och akustiksystem som bidrar till en bra

arbetsmiljé genom att 8ka ménniskors vélbefinnande och

prestationsformaga. Vart [5fte “A sound effect on people”

genomsyrar allt vi gér.

Besdk garna vér blogg Acoustic Bulletin som &r en global
platform med vardefulla verktyg i form av inlégg och kanaler
som ger slutanvandare, arkitekter och akustiker snabb &tkomst

till kunskap, ésikter och 18sningar i allt som rér akustik design

inomhus.

Ecophon Group har verksamhet i 20 lénder, representanter
i ytterligare 30 lander varlden dver och cirka 1100
medarbetare. Huvudkontoret ligger i Hyllinge utanfér

Helsingborg. Ecophon ingér i Saint-Gobain koncernen.
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Genom att fdlja oss pd sociala medier haller du dig uppdaterad
om det senaste inom forskning och produktutveckling och kan ta

del av nyaq, inspirerande projek.

OMN @ ® ©

Saint-Gobain Ecophon
Box 500 Telefon: 042-17 99 00
265 03 Hyllinge ecophon.se

digitala verktyg,
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